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¿Qué es la RS?
¿Hay iniciativas relacionadas a la 

implementación de la RS?
¿Como nos preparamos?

¿Cuál es nuestro rol?

Responsabilidade Social na Construção 
Civil:

¿Nos somos protagonistas?
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¿Que es la responsabilidad social?

Su definición es materia de debate…
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La responsabilidad de una organización por los 
impactos de sus decisiones y actividades en la 

sociedad y el medioambiente, 

a través de un comportamiento transparente y ético
que:
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Es consistente con el desarrollo sustentable y el 
bienestar de la sociedad
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Tiene en cuenta las expectativas de las partes 
interesadas
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Se encuentra en 
conformidad con la 
ley aplicable y es 

consecuente con los 
códigos 

internacionales de 
comportamiento
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Es integrada a lo largo de toda la organización

Estratégica 

Directiva

Operativa

Impacto en la misión, hacia
afuera y a largo plazo

Impacto en los resultados 
de la empresa

Impacto en  el día a día de 
los procesos
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Temas centrales

Ambiente
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Temas centrales

Gobernanza de la 
Organización

Prácticas operativas
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Temas centrales

Derechos humanos

Prácticas en el Trabajo
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Temas centrales

Temas del Consumidor

Involucramiento de la Sociedad 
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¿Hay iniciativas relacionadas 
a la implementación de la RS?
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Iniciativas
Global Compact: iniciativa de las Naciones Unidas con el objetivo de
promover la RSE. Derechos Humanos, Derechos del Trabajo y Medio Ambiente.

OCDE Guidelines: es un Código de Conducta, creado por la OCDE en 1976
y revisado en el 2002, con el objetivo principal de establecer políticas que
promuevan la transparencia empresaria.

Global Reporting Iniciative: se refiere a una serie de directrices creadas
en 1997, por iniciativa de la Coalition Environmentally Responsible
Economics y el Programa de Medio Ambiente de las Naciones Unidas.

Accountability 1000 (AA 1000): norma surgida en 1999, por iniciativa del
International Council of the Institute of Social and Ethical Accountability,
con sede en el Reino Unido.

Social Accountability 8000 (SA 8000): programa de verificación de códigos
de conducta y certificación de empresas, iniciado en 1997 por la Agencia de
Acreditación del Consejo de Prioridades Económicas.

ISO 26000 Guía de Responsabilidad Social: actualmente FDIS.
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Historia ISO 26000, Plenarios

2005: Salvador de Bahía,
Bangkok
Lisboa

2007: Sidney
2007: Austria

2008: Santiago
2010: Copenhague
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Estructura del Grupo de Trabajo ISO

CAG
Grupo consultivo 
de la presidencia

ISO/TMB WG SR
(Grupo de Trabajo)

Fuerzas operativas 
de idiomas

TG 5
Guía en Temas 
Fundamentales

TG 4
Alcance, contextos 

principios

TG 1
Financiación

TG 2
Comunicaciones

TG 3
Procedimientos
operacionales

TG6
Orientación 

implementación en 
organizaciones
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Grupos de Trabajo Estratégicos

Grupos de Trabajo para desarrollar 
la norma
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BOLETÍN Nº 183 – 07/09/2010

¿Qué esperan los países latinoamericanos y del Caribe de la ISO 
26000?

üLa semana del 9 de agosto, se realizó en la ciudad de Lima, 
Perú, el Foro Nacional (abierto) sobre la ISO 26000 Guía de 
Responsabilidad Social.

üEl 10 de agosto, se presentó un resumen de las expectativas de 
los países de la región de América Central, el Caribe y Sur 
América con respecto a la futura norma ISO 26000, basada en 
los reportes presentados por los países asistentes.
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¿Cuales son las expectativas de estos países en cuanto a la 
aplicación de la ISO 26000 una vez aprobada?

üLa futura norma ISO 26000 tiende a convertirse en una 
poderosa herramienta para ayudar a las empresas, gobiernos, 
asociaciones, entidades y organizaciones no gubernamentales 
para incorporar la responsabilidad social como un principio 
de buena gestión, contribuyendo así a un uso más consciente y 
sostenible de los recursos naturales y humanos.

üEl desarrollo de relaciones más sólidas y de confianza 
mutua y beneficios entre las organizaciones y sus grupos de 
interés (mejorado las relaciones con proveedores, clientes, 
comunidad, etc.).

üOportunidad para las organizaciones para lograr una ventaja 
competitiva sostenible mediante la integración de los principios 
de la sostenibilidad y la RS en su visión y estrategia.
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üOrientación para las políticas de desarrollo: la eficacia, la 
eficiencia, la gobernabilidad y la rendición de cuentas de los 
departamentos gubernamentales.

üAumento de la conciencia sobre la responsabilidad social y el 
establecimiento de un entendimiento común sobre este tema y 
promover las buenas prácticas.

üDebe beneficiar a la sociedad con los procesos, productos y 
servicios basados en prácticas económicamente viables, 
ambientalmente correctas y socialmente justas.

üUna comprensión más clara y una perspectiva común de lo que 
tiene que ver con RS (filosofía, principios, prácticas).
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üUn enfoque estructurado y recursos para implementar los programas de 
RS por una variedad de grupos (gubernamentales, no gubernamentales, 
empresas, etc.).

üUna mayor práctica y la incorporación de la RS en toda la organización 
como herramienta de negociación para los sindicatos y el Gobierno.

üLa norma fomentará y facilitará la cooperación entre PyMEs, 
grandes empresas, trabajadores, gobierno y sociedad civil en RS.
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üCon una buena gestión, se creará una oportunidad para los países y 
sus empresas para establecer ventajas competitivas en los mercados 
mundiales.

üQue sea un referente para establecer normas nacionales sobre la 
responsabilidad social con el propósito de la certificación de terceros. 

Por Perla Puterman: Fundadora y moderadora del Foro Iberoamericano de 
Responsabilidad Social. Miembro del ISO/WG/SR para la elaboración de la ISO 26000. 
Fuente: http://iso26000.com.ar/2010/08/foro-iso-26000-peru-indecopi/
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¿Como nos preparamos?
¿Cuál es nuestro rol?
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http://iso26000.com.ar/2010/08/foro-iso-26000-peru-indecopi/
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Plano individual Plano grupal   Plano organizacional
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Plano individual

Cursos grado

Capacitación

Quienes tenemos la 
posibilidad de acceder a la 
educación universitaria 
somos unos pocos 
privilegiados de nuestra 
sociedad
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Plano grupal

En un equipo los esfuerzos no se suman, se multiplican.

La sinergia es la suma
de energías 
individuales
que se multiplican 
progresivamente, 
reflejándose sobre
la totalidad del grupo. 

TRABAJO EN EQUIPO:   SINERGIA
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Plano organizacional
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Algunas experiencias

35

Módulos:
Relaciones Humanas
Manejo Defensivo
Mecánica Básica
Legislación de Transito
Reglamentos de transporte
Primeros auxilios
Combate de Incendios
Practica en Vehículos

Curso para operadores de mixers
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Una persona para que sea completamente persona, necesita cuatro actos
conscientes y muy humanos:

MEJORARSE con valentía

CONOCERSE con lealtad

ACEPTARSE con generosidad

ESTIMARSE con modestía

¡Vamos, pues, a conocernos, a
aceptarnos, estimarnos y mejorarnos!

1. IMPORTANCIA DEL CONOCIMIENTO DE LA PERSONA
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Compromiso con la tarea
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Compromiso con la tarea
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Higiene y seguridad en el trabajo
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Higiene y seguridad en el trabajo
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Mortero de 
azufre

Discos de 
neoprene

Higiene y seguridad en el trabajo
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Otros roles…
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Otros roles…
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Planificación

Diseño

Ejecución 

Control

y mucho más…

Otros roles…
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Necesidades 
socio-económicas 

de la sociedad

Valores humanos
del punto de vista

holístico

Banco de datos 
unificados 

de las ciencias

TDA

TDA: Technology 
for sustainable 
development

TECNOLOGÍA PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

Kumar Metha - Paulo Monteiro, 2008
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¡PODEMOS y DEBEMOS
contribuir a la 

Responsabilidad Social!
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UNIVERSIDADES 
EMPRESAS
SOCIEDAD

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
FACULTAD REGIONAL CORDOBA

ARGENTINA
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Modelo de 
máxima 

Responsabilidade 
Social !!!

Parabens!

Francisco en el escritorio 
del Prof. Calavera, 

Madrid, 2008
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Muito obrigada!

mpositieri@yahoo.com.ar
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