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PREFACIO

Com o grande desenvolvimento atual dos meios de
comunicacio e de transporte, ha efetiva possibilidade
e necessidade de integracdo dos profissionais dos
paises Ibero-americanos, conscientes de que o futuro
inscreve-se numa realidade social onde o conhecimento
cientifico e o desenvolvimento tecnolégico sio
as ferramentas corretas a serem utilizadas em
beneficio da sustentabilidade e qualidade de vida
de nossos povos.

E missdo e objetivo da ALCONPAT (Asociacién
Latinoamericana de Control de Calidad, Patologia
y Recuperacién de la Construccién) ser um forte
instrumento de unido, desenvolvimento e difusio
dos conhecimentos gerados pela comunidade da
construcgdo civil, com foco nos materiais e na gestio
da qualidade de obras em andamento, no estudo dos
problemas patolégicos, na manutencio, recuperagio
e protecio do enorme patriménio construido e
na prevencdo de falhas de projeto e construcgio
em obras novas.

Desde sua fundagdo no ano de 1991 em Coérdoba,
Argentina, os membros da ALCONPAT Internacional
e de suas delegacias e entidades nacionais, vém
organizando cursos, semindrios, palestras e, nos
anos impares o tradicional e reconhecido congresso
cientifico CONPAT, ja realizado de forma itinerante
em onze diferentes paises da Ibero-américa.

Com o objetivo de fortalecer essa integracdo e
valorizar ainda mais a Construgdo Civil desses
paises, a ALCONPAT instituiu, em 2011, a “Comisién
Tematica de Procedimientos Recomendables” sob a
proficua coordenacio do Prof. Dr. Bernardo Tutikian.
Essa Comissdo tem o objetivo de levantar temas de
interesse da comunidade, buscar um especialista que
se disponha a pesquisar e escrever sobre o assunto,
voluntariamente, e divulgar esse conhecimento na
comunidade Ibero-americana.

O contetdo deve ser claro, objetivo, com bases
cientificas, atualizado e ndo muito extenso, fornecendo
a cada leitor profissional as bases seguras sobre
um tema especifico de forma a permitir seu rapido
aproveitamento e, quando for o caso, constituir-se num
ponto de partida seguro para um desenvolvimento
ainda maior daquele assunto.

O resultado dessa iniciativa agora se cristaliza na
publicacdo de 10 textos fantésticos, em forma de
fasciculos seriados, cuja série completa ou coletanea
se denomina “O QUE E NA CONSTRUCAO CIVIL?”.
Se tratam de textos conceituais visando o nivelamento
do conhecimento sobre as principais “palavras de
ordem” que hoje permeiam o dinamico setor da
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Construgido Civil, entre elas: Sustentabilidade,
Qualidade, Patologia, Terapia, Profilaxia, Diagndstico,
Vida Util, Ciclo de Vida, e outras, visando contribuir
para o aprimoramento do setor da construcio
assim como a qualificacio e o aperfeigoamento
de seus profissionais.

Por ter um cunho didatico, os diferentes temas séo
abordados de modo coerente e conciso, apresentando
as principais etapas que compdem o ciclo dos
conhecimentos necessarios sobre aquele assunto.
Cada fasciculo é independente dos demais, porém o
seu conjunto constituirda um importante referencial de
conceitos utilizados atualmente na construgéo civil.
O curto prazo disponivel para essa missdo, de
repercussio transcendental aos paises alvo, foi
superado vitoriosamente e esta publicacio sé se tornou
realidade gragas a dedicacéo, competéncia, experiéncia
académica, profissionalismo, desprendimento e
conhecimento do Coordenador e Autores, apaixonados
por uma engenharia de qualidade.

Estes textos foram escritos exclusivamente por
membros da ALCONPAT, selecionados pela sua
reconhecida capacidade técnica e cientifica em suas
respectivas areas de atuacdo. Os autores possuem
vivéncia e experiéncia dentro de cada tépico abordado,
através de uma participacio proativa, desinteressada
e voluntaria.

O coordenador, os autores e revisores doaram
suas valiosas horas técnicas, seus conhecimentos,
seus expressivos honordrios e direitos autorais
a ALCONPAT Internacional, em defesa de sua
nobre missdo. Estimou-se essa doacdo em mais
de 500h técnicas de profissionais de alto nivel,
a uma média de 50h por fasciculos, acrescidas
de pelo menos mais 200h de coordenagao,
também voluntéria.

Todos os recursos técnicos e uma visdo sistémica,
necessarios ao bom entendimento dos problemas,
estdo disponiveis e foram tratados com competéncia
e objetividade, fazendo desta coletdnea uma consulta
obrigatéria. Espera-se que esta coletanea venha a ser
amplamente consultada no setor técnico-profissional
e até adotada pelas Universidades Ibero-americanas.
Esta coletanea é mais um esforco que a ALCONPAT
Int. realiza para aprimoramento e atualizagio do corpo
docente e discente das faculdades e universidades,
assim como para evolugdo dos profissionais da
comunidade técnica ligada ao construbusiness,
valorizando indistintamente a contribui¢do da
engenharia no desenvolvimento sustentado dos paises
Ibero-americanos.

Mérida - México, marco de 2013

Prof. Bernardo Tutikian
Coordinador Comisién Temdtica de Procedimientos
Recomendables



Junta Directiva de ALCONPAT Internacional (bienio jan.2012/dez. 2013):

Presidencia:

Presidéncia de Honor:
Vicepresidente Administrativo:
Vicepresidente Técnico:
Secretario Ejecutivo:

Director General:

Gestor:

Sede permanente ALCONPAT:
CINVESTAV Mérida México
http:/ /www.alconpat.org

Presidente Congreso CONPAT 2013

Prof. Sérgio Espejo

Comisiones Temadticas:

Publicaciones

Educacion

Membrecia

Premiacion

Procedimientos Recomendables
Relaciones Interinstitucionales

Prof. Paulo Helene

Prof. Luiz Carlos Pinto da Silva Filho
Profa. Maria Ysabel Dikdan

Profa. Angélica Piola Ayala

Prof. José Manuel Mendoza Rangel

Dr. Pedro Castro Borges

Ing. Enrique Crescencio Cervera Aguilar

Dr. Pedro Castro Borges

Dr. Pedro Castro Borges

Prof®. Liana Arrieta de Bustillos

Prof. Roddy Cabezas

Proft. Angélica Piola Ayala

Prof. Bernardo Tutikian

Prof. Luiz Carlos Pinto da Silva Filho

Historia ALCONPAT Prof. Dante Domene
Boletin de Noticias Arq. Leonardo Lopez

Missao da ALCONPAT Internacional:

ALCONPAT Internacional es una Asociacion no lucrativa de profesionales dedicados a la industria de la construccion
en todas sus dreas, que conjuntamente trabajan a resolver los problemas que se presentan en las estructuras desde la
planeacién, disefio y proyecto hasta la ejecucion, construccion, mantenimientoy reparacion de las mismas, promoviendo
la actualizacién profesional y la educacion como herramientas fundamentales para salvaguardar la calidad y la
integridad de los servicios de sus profesionales.

Visdao da ALCONPAT Internacional:

Ser la Asociacion de especialistas en control de calidad y patologia de la industria de la construccion con mayor
representatividad gremial y prestigio profesional reconocido internacionalmente, buscando siempre el beneficio social
y el optimo aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y econémicos para la construccion de estructuras
sustentables y amigables con el medio ambiente.

Valores de ALCONPAT Internacional:

Ciencia, Tecnologia, Amistad y Perseverancia para el Desarrollo de América Latina.

Objetivos da ALCONPAT Internacional:

ARTICULO 1.2 del Estatuto. ALCONPAT se define como una asociacién sin fines de lucro, cuyos fines son:

a) Contribuir al desarrollo cientifico y técnico de toda la comunidad Latinoamericana relacionada con la construccion
y sus materiales, con énfasis en la gestion de la calidad, la patologia y la recuperacién de las construcciones.

b) Actuar como un interlocutor cualificado, tanto de la propia sociedad civil como de sus poderes ptiblicos representativos.
¢) Promover el papel de la ciencia y la tecnologia de la construccion y sus materiales, y contribuir a su difusién como
un bien necesario que es para toda la sociedad Latinoamericana y Iberoamericana.
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Introducao

Os vinte paises que compoem a América

Latina sdo geralmente caracterizados pelo
subdesenvolvimento, muito embora alguns deles
sejam atualmente referéncias mundiais em
termos de avanco industrial e tecnolégico, como
é o caso, por exemplo, do Brasil, do México, da
Colombia e do Chile.

Foi a partir do inicio da década de 1970, depois
da “Alianca para o Progresso”, programa destinado
a acelerar o desenvolvimento econdmico, cultural e
social da América Latina, lancado pelo presidente
americano John F. Kennedy, que muitos paises
latino-americanos iniciaram seus programas
de reformas econdmicas e socials, nos quais as
principais a¢ées eram concentradas na construcao
de habitagdes populares.
iam muito além.

As necessidades, porém,

Esses paises, considerados na época como “em

desenvolvimento” precisavam, sobretudo, de
investimentos em infraestrutura, principalmente
em saneamento bdsico, abastecimento de 4gua,
energia e malha viaria, sem falar em necessidades
basicas como saude, educacio e seguranca publica.

O Brasil, pais privilegiado por possuir dimensées
continentais, ainda hoje é muito carente de moradia
e infraestrutura. Mesmo com a criacdo de uma
abrangente politica habitacional, cuja meta atual
¢é construir 2 milhdes de unidades a curto prazo, o
déficit ainda é bem grande: cerca de 6,27 milhdes de
residéncias, de acordo com o Ministério das Cidades
(BRASIL, 2009).

O Governo argentino estima que o déficit
habitacional daquele pais chegue a 2,5 milhdes
de residéncias, com um acréscimo de 120 mil
unidades por ano. Na Colombia a necessidade

é de 1,3 milhdes e no Peru o déficit estimado
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é de 1,5 milhGes e incremento anual de 150
mil unidades residenciais (MEJIA, DUER
& QUERETARO, 2011).

Com tanta demanda, o setor da construcgao
civil vem alcancando seguidos recordes e, assim,
vem ocupando, nos ultimos anos, uma posi¢do
de destaque, contribuindo significativamente
com o desenvolvimento econ6émico e social da
América Latina.

A Camara Brasileira da Induastria da Construcao
(CBIC), em 2010, registra que o crescimento do
setor teve o resultado mais expressivo dos ultimos
24 anos, tendo o PIB da construcéo civil chegado
a 11,6%, enquanto o PIB nacional alcangava 7,3%
(CBIC, 2011).

civil também conseguiu superar bem a crise. Em

Ja na Argentina a construcao

2010, o PIB do setor cresceu 10% com relacdo a
2009 e as perspectivas continuam boas para os
anos subsequentes.

Os dltimos registros de desempenho né&o
favoravel das empresas no Brasil, ainda de acordo
com a CBIC (2011), remontam a fevereiro de 2009,
quando o pais ainda se recuperava dos efeitos da

crise financeira mundial. Desde entdo, as avaliacoes

2. Conceitos e historico

2.1 Conceitos

Responsabilidade social é definida pela
ABNT NBR 16001:2004 como a relacdo
ética e transparente da organizacdo com

todas as suas partes interessadas, visando o
desenvolvimento sustentavel.

Este conceito foi amplamente difundido e
aceito pela conferéncia da Organizagdo das
Nacgoes Unidas (ONU), no Rio de Janeiro, em
1992. Muitas das atividades

responsabilidade social refletem, portanto, as trés

associadas com a

dimensées da sustentabilidade: economia, meio

2.2 Histoérico

Nos Estados Unidos e na Europa, de acordo com
ASHLEY et al. (2005), a ética e a responsabilidade

de desempenho passaram ao campo positivo e
assim permanecem, mesmo com as dificuldades
enfrentadas pela escassez de méao-de-obra.

Nos préximos anos, tanto a copa do mundo
de futebol em 2014 como os jogos olimpicos de
2016 no Rio de Janeiro, geram expectativas de
um crescimento ainda maior do setor, uma vez
que, além da construcdo, ampliacdo e reforma de
parques esportivos, a realizacdo dos eventos exige
um conjunto de obras complementares, tais como
a construcdo e melhoria de aeroportos, estradas,
obras de mobilidade urbana, entre outras. No
caso da copa os investimentos esperados devem
ultrapassar os 15 bilhées de délares.

Diante desta realidade de crescimento e
mudancga acelerados, é vital que as empresas
de construcdo civil, apontadas em pesquisas
recentes como as que menos investem em acgoes
soclais e, tradicionalmente, consideradas vilas
no quesito meio-ambiente, estejam dispostas a
oferecer produtos e servigos de qualidade, mas que
preservem o meio ambiente e contribuam para o

desenvolvimento social.

ambiente e sociedade.
O Instituto ETHOS!' trata

social empresarial como uma forma de gestdo

responsabilidade

que se define pela relacdo ética e transparente
da empresa com todos os publicos com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais que impulsionem o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geracgoes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a reducao

das desigualdades sociais.

social corporativa eram aceitas como doutrina até

o século XIX, quando o direito de conduzir negdcios

10 Instituto Ethos de empresas e responsabilidade social é uma organizagdo ndo governamental criada com a missdo de mobilizar,
sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negécios de forma socialmente responsdvel, tornando-as parceiras na construgdo de

uma sociedade sustentdvel e justa (www.ethos.org.br)
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de forma corporativa era prerrogativa do Estado
ou da Monarquia e nio um interesse econémico
privado.  Os beneficios publicos eram moeda
de troca das corporacgdes de capital aberto para
conseguir alvaras expedidos pelos monarcas.

A obtengdo de lucros aos acionistas ainda era,
até o inicio do século XX, a premissa fundamental
da legislacdo sobre corporacdes e, s6 a partir da
segunda década do século, o litigio de Dodge versus
Ford, nos Estados Unidos, tornou publica a questao
da ética, da responsabilidade e discricionariedade
dos dirigentes de empresas abertas. Dai pra
frente, especialmente depois dos efeitos da Grande
Depressdo e da Segunda Guerra Mundial, a
consciéncia acerca da importancia das a¢ées sociais
fez surgir, naturalmente, defensores da ética e da
responsabilidade social corporativa, tendo esses
conceitos se fixado inicialmente nos Estados Unidos
e, posteriormente, no final da década de 1960, na
Europa (ASHLEY et al., 2005).

Nos ultimos anos, de acordo com PINHEIRO
(2008), a responsabilidade social surgiu como
consequéncia de diversos movimentos que
nasceram com o intuito de atender a nova demanda
de necessidades da sociedade. Em 1987, a Comissao
Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento da
Organizacido das Nacbées Unidas (ONU) iniciou a
discussdo sobre desenvolvimento sustentavel, que
posteriormente foi aprofundada durante a ECO
92 no Rio de Janeiro (vide Fig. 1), dando origem
a Agenda 21, um documento de compromisso das
nacgoes participantes para a solugao de problemas

socioambientais de ambito global.

Responsabilidade Social na construgao civil

Cada

compromisso de reflexdo sobre a forma pela

pais, na ocasido, estabeleceu um

qual governos, empresas, organizacoes nao
governamentais e todos os setores da sociedade
poderiam cooperar no estudo de solucgbes para os
problemas socioambientais.

A Agenda 21 permitiu a criacdo de um
instrumento que tornou possivel repensar o
planejamento. Abriu-se um caminho capaz de
ajudar a construir politicamente as bases de um
plano de acdo e de um planejamento participativo
em ambito global, nacional e local, de forma gradual
e negociada, tendo como meta um novo paradigma
econémico e civilizatério (MINISTERIO DO MEIO

AMBIENTE, 2011).

Atualmente, a responsabilidade social
empresarial estd no centro das discussées
das principais economias do mundo e é

praticamente indissociavel do conceito de

desenvolvimento sustentavel.

\}’ - \‘J UNITED NATIONS CONFERENCE ON
') ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT

VS

NV

Rio de Janeiro 3-14 June 1992

Figura 1. Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio-Ambiente e
Desenvolvimento (ECO 92), ocorrida no Rio de Janeiro em 1992.
(fonte: http:/ /essetalmeioambiente.com)

3. A Responsabilidade social nas empresas

3.1 O novo contexto economico mundial

Um dos tragos mais impactantes da recente
evolucao da economia mundial tem sido a integracao
dos mercados e a queda das barreiras comerciais.
Para grande parte das empresas, isso significou a
inserc¢do, muitas vezes forcada, na competicdo em
escala planetaria. Em curto espaco de tempo, elas
viram-se compelidas a mudar radicalmente suas
estratégias de negécio e padrbes gerenciais para

enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades

decorrentes da ampliacio de seus mercados
potenciais, do surgimento de novos concorrentes e
novas demandas da sociedade.

Paralelamente, tiveram que passar aacompanhar
a acelerada evolugdo tecnolégica e o aumento do
fluxo de informacées, que se tornou exponencial
com o avanco da Internet.

Na era da informacgdo, da nova economia, sdo

profundas as mudancas no modo de as sociedades

Hénio F. F. Tinoco 5
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se organizarem. Alteram-se os papéis dos Estados
nacionais, das empresas e das pessoas. Redefine-se
a nocao de cidadania e constituem-se modalidades
inovadoras de direitos coletivos. O crescimento
vertiginoso do chamado terceiro setor, com a
proliferacio das organizagdes nao governamentais,
configura uma verdadeira revolucdo civica,
que o mundo da Internet e das comunicagées
vem potencializar.

Esse contexto apresenta como desafio para as
empresas a conquista de niveis cada vez maiores
de competitividade e produtividade, e introduz a
preocupacao crescente com a legitimidade social de
sua atuacgao.

Como resposta, as empresas passam a investir

em qualidade, num aprendizado dindmico que se

volta inicialmente para os produtos, evolui para a
abordagem dos processos, até chegar ao tratamento
das compreendidas na

abrangente relagdes

atividade empresarial, com os empregados,
os fornecedores, os consumidores e clientes, a
comunidade, a sociedade e o0 meio ambiente.

A gestdo empresarial que tenha como referéncia
apenas os interesses dos acionistas (Shareholders)
revela-se insuficiente no novo contexto. Ele requer
uma gestao balizada pelos interesses e contribuicoes
de um conjunto maior de partes interessadas
(Stakeholders?). A busca de exceléncia pelas
empresas passa a ter como objetivos a qualidade
nas relacées e a sustentabilidade econémica, social

e ambiental (ETHOS, 2011).

3.2 Responsabilidade social das empresas no Brasil

No Brasil,

responsabilidade

o movimento de valorizacdo da

social empresarial ganhou
forte impulso na década de 90, através da acgio
de entidades ndo governamentais, institutos de
pesquisa e empresas sensibilizadas para a questao.
O trabalho do Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Economicas - IBASE na promocao do
Balango Social é uma de suas expressdes e tem
logrado progressiva repercussao (ETHOS, 2011).

A obtencio de certificados de padrio de qualidade
e de adequagdo ambiental, como as normas ISO,
por centenas de empresas brasileiras, também é
outro simbolo dos avangos que tém sido obtidos em
alguns aspectos importantes da responsabilidade
social empresarial.

A atuacio incansavel da Funda¢io Abring pelos

Direitos da Crianca e pela erradicaciao do trabalho

infantil e a adocdo do selo Empresa Amiga da
Crianca por um numero expressivo de empresas
sdo exemplos vivos do poder transformador da
Iniciativa privada.

As enormes caréncias e desigualdades sociais
existentes ndo s6 no Brasil, mas em outros paises
latino-americanos ddo a responsabilidade social
empresarial relevancia ainda maior. A sociedade
espera que as empresas cumpram um novo papel
no processo de desenvolvimento: sejam agentes de
uma nova cultura, sejam atores de mudanca social
e, enfim, sejam construtores de uma sociedade
melhor (ETHOS, 2011).

ASHLEY et al (2005) comentam que algumas
empresas no pais ja tém a responsabolidade social

como assunto constante em suas agendas de negdcio.

4. Acoes de responsabilidade social no setor da construcao civil

Comentam, ainda, que esse novo modelo de gestéo
vem ganhando cada vez mais importancia em
processos de avaliacdo de empresas e de negdcios.
Algumas empresas de construcéo civil, seguindo
a tendéncia de outras industrias, vém apostando e
acreditando que suas atividades devem ter objetivos

maiores que seu proprio crescimento. Por esta razio,

fazem questdo de participar do desenvolvimento
dos locais onde atuam e das pessoas que neles
vivem, investindo em seu bem-estar, assim como em
cultura, educacgéo e preservac¢io do meio ambiente.

Inicialmente, a prépria percepcdo empresarial
provou que quanto mais se investe no homem,

maior o comprometimento e maior é a reducio

?Representa todos os intervenientes na produgdo da empresa e todos aqueles sobre os quais ela tem de alguma forma uma repercussao.
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de custos com encargos sociais, uma vez que
ha,

operacional e,

comprovadamente, um melhor resultado

consequentemente, uma maior
satisfacéo do cliente.

Esta consciéncia de responsabilidade social
empresarial, segundo OLIVA & OLIVEIRA (2008),

ainda ndo conseguiu uma adesdo considerada

4.1 Incentivos as empresas do setor

A CBIC, por meio de seu Férum de Acao Social e
Cidadania (FASC), vem estimulando, desde 2005,
as agbes sociais na industria da construgdo com
o Prémio CBIC de Responsabilidade Social. Ja
bastante prestigiado pelo setor, o prémio ja agraciou
empresas e entidades de todo o pais. O objetivo do
prémio é fortalecer e estimular o desenvolvimento
de acodes sociais no setor da Induastria da Construcéo
e do Mercado Imobiliario, criando um mecanismo
de reconhecimento dos esforgos conjuntos do setor
na busca por uma sociedade com melhor qualidade
de vida (CBIC, 2011).

Responsabilidade Social na construgao civil

suficiente do setor da construcio civil para as
No

entanto, mesmo insuficientemente, cabe o destaque

necessidades 1mediatas das populagées.
para algumas acgdes que tém transformado de
maneira significativa as relagdes deste setor que,
historicamente, nio investe em acgdes sociais e

degrada o meio-ambiente.

Um dos vencedores de 2010 foi o programa
“Descobrindo Saberes — Construindo Cidadania”,
desenvolvido por uma empresa de construcao civil do
estado do Ceara. A premiacdo reconheceu o trabalho
realizado pela empresa no desenvolvimento de
atividades socioeducativas e culturais de criancas
e adolescentes.

Outro agraciado no mesmo ano foi o Sindicato
das Industrias da Construgdo e do Mobiliario
(Sinduscon) de Sao Leopoldo/RS, com o projeto
“Formagdo do Jovem Aprendiz da Construgdo
Civil - Fui eu que fiz, Doutor!” (vide Fig. 2).

Figura 2. Alunos em treinamento no Programa de Formacéo do Jovem Aprendiz da Construgéo Civil, desenvolvido pelo Sinduscon-SL e o

SENAI-RS (fonte: http:/www.sinduscom.org.br)

O projeto forma jovens entre 16 e 22 anos de
idade, com competéncias para atuar na area da
construcdo civil, fornecendo-lhes conhecimento
genérico das atividades a serem desenvolvidas com
sociabilidade e ética no mundo do trabalho, além de
resgatar a dignidade da atividade do trabalhador
da construcéo civil, por meio do aperfeicoamento
profissional, visando proporcionar oportunidades
de trabalho e geracao de renda (CBIC, 2011).

O Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura
e Agronomia do Rio de Janeiro (CREA.RJ), no
intuito de demonstrar o comprometimento da area

tecnolégica noresgate da divida social, langou o “Selo

CREA.RJ de Responsabilidade Social”. O selo é
conferido anualmente a empresas que desenvolvem
acoes de responsabilidade social, especialmente
voltadas para iniciativas que promovam a inclusio
tecnoldgica, a aplicacio responsavel dos principios
da Agenda 21 e que, além disso, contribuam
para atender as funcdes sociais das cidades como
preceitua o Estatuto das Cidades e incentivem o
Primeiro Emprego Tecnolédgico.

A entidade aposta que a iniciativa se insere
no compromisso ético assumido por todos os
profissionais da area tecnoldgica, onde “o objetivo
das profissdes e a acdo dos profissionais voltam-se
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para o bem-estar e o desenvolvimento do homem,
em seu ambiente, em suas diversas dimensoes:

como individuo, familia, comunidade, sociedade,

nagdo e humanidade; nas suas raizes histodricas,
nas geragoes atuais e futuras”. (CREA.RJ, 2011).

4.2 Exemplos de acoes de responsabilidade social na construcao civil

As agoes de responsabilidade social nas empresas
de construcio civil tém gerado resultados positivos
em diversas areas, quais sejam:

a) Desenvolvimento economico, gerando
resultados para os clientes, para os acionistas
e as comunidades onde a empresa atua e seus
integrantes;

b) Desenvolvimento social, criando
oportunidades de trabalho e renda direta e
indiretamente para as populagdes das comunidades
onde a empresa atua;

c¢) Preservacao ambiental, por meio do uso
racional dos recursos naturais e da utilizacdo de
tecnologias limpas;
contribuindo

d) Participacao politica,

ativamente na formulacgao de politicas publicas que
visem promover o desenvolvimento sustentavel;

e) Diversidade cultural, incentivando a
integracdo a organizacdo de pessoas de diversas
origens, racas, etnias e orientacbes sexual e
religiosa, com respeito a seus usos e costumes.

Sempre de forma voluntaria, as empresas
investem recursos proprios em iniciativas de
carater social, cultural, ambiental, etc., voltadas,
sobretudo para a educagdo, saude e geracdo de
trabalho e renda. A contribuicido acontece, muitas
vezes, por meio de Fundagbes e por iniciativas no
ambito interno das empresas.

A seguir sdo apresentados alguns exemplos de

acoes de interesse social no setor da construcéao civil.

4.3 Alfabetizacao nos canteiros de obras

A realidade mostra que muitos operarios da
construcao civil ndo tiveram oportunidades para se
dedicar aos estudos, pois desde muito cedo tiveram
A alfabetizagdo de um individuo,
idade adulta,

aumenta sua autoestima, bem como melhora seu

que trabalhar.

mesmo e principalmente na
relacionamento familiar, uma vez que o mesmo

participa de forma ativa da educagéo de seus filhos.

Além disso, devolve ao trabalhador seu espaco na
sociedade e lhe da oportunidades de crescimento
profissional, visto que possibilita um melhor
desempenho dentro da empresa. As aulas, que sédo
ministradas dentro do préprio canteiro (vide Fig.
3), melhoram a compreensao, levando a uma maior
interacdo com os chefes de setor, pois entendem

mais claramente as instrucoes passadas por eles.

Figura 3. Profissionais da construgdo civil participando de programa de alfabetizacio dentro do canteiro de obras (fonte:
http:/ /www.br.brookfield.com)
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4.4 Programas de vacinacao preventiva

Os programas de vacinacio preventiva (vide Fig.
4), além de cuidar da satde de seus colaboradores

e de suas familias, ajudam a empresa a evitar ou

Responsabilidade Social na construgao civil

minimizar as faltas no trabalho, ou seja, é uma
acdo preventiva de carater social e de resultados

diretos nos recursos humanos.

Figura 4. Profissional da construgao civil recebendo dose de vacina para prevenc¢ao de doencgas (fonte: hitp://imperanews.blogspot.com)

4.5 Assisténcia aos familiares dos funcionarios

A atenc¢do que a empresa dedica aos familiares da
seguranc¢a ao operario, pois mostra que a empresa
se preocupa com aquilo que, para a maioria, é a

motivacdo maior de seu trabalho: o bem-estar de

sua familia. A assisténcia se concentra, geralmente,
nas areas de educagdo, alimentacdo e auxilio
médico-hospitalar completo, além de tratamento

odontolbgico.

4.6 Contratacao de portadores de necessidades especiais

Apesar das dificuldades em integrar portadores

de necessidades especiais no mercado de
trabalho, as entidades e empresas do setor tém
desenvolvido parcerias para capacitar e contratar
esses trabalhadores.

A contratagdo é uma iniciativa que néo sé reflete
a preocupacdo social da empresa, mas ajuda a
melhorar sua imagem perante a sociedade, uma vez
que esta absorvendo uma parcela da sociedade que
ficou durante muito tempo a margem do mercado
de trabalho. Sdo muitas as atividades que podem

ser desempenhadas por essas pessoas, entre elas

algumas atividades de campo, além de servicos de
escritorio, contabilidade, recepcdo, telemarketing,
almoxarifado, vigilancia, entre outras.

A Lei Federal n° 8.213/1991 (Lei de Cotas)
estabelece que empresas que tém de 100 a 200
empregados devem destinar 2% das vagas para
pessoas com deficiéncia. De 201 a 500 trabalhadores,
a reserva é de 3%. De 501 a 1000, 4% e de 1001 em
diante, 5% (PRESIDENCIA, 2011).

Um bom exemplo é dado pelo Sindicato da
Indastria da Construgdo Civil (Sinduscon.DF)

em parceria com o Servigo Nacional da Industria
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(SENAI.DF), a Coordenadoria para Inclusdo de
Pessoas com Deficiéncia (Corde), o Sindicato dos
Trabalhadores nas Industrias da Construcio e
do Mobiliario de Brasilia (STICMB), além da

4.7 Assisténcia odontologica

A assisténcia odontolégica gratuita aos
funcionarios é também uma importante acgdo de
carater socio assistencial, a qual objetiva prevenir
doengas provocadas por problemas na cavidade
bucal, promovendo cidadania e efetivando os
direitos sociais dos trabalhadores. A Fig. 5 mostra
que este tipo de assisténcia pode ser realizado até
no préprio canteiro, muitas vezes com a instalac¢ao

de trailers odontolégicos.

Superintendéncia Regional do Trabalho assinaram
um pacto para capacitar portadores de necessidades

especiais na construgao civil.

Além dessas agbes inumeras outras tém sido
aplicadas nos canteiros de obras com excelentes
resultados. Palestras sobre os mais variados

assuntos, orientagoes e treinamentos sobre
seguranc¢a no trabalho; programas de preservacao
e educacdao ambiental; programas de reciclagem
de lixo; a realizacdo de confraternizacgbes para

operarios e seus familiares, entre outros.

Figura 5. Assisténcia odontolégica em unidade mével instalada no canteiro de obra (fonte: http://www.seconcigoias.com.br)

4.8 Solucoes tecnoldgicas com resultados sociais

4.8.1 Concreto Auto Adensavel (CAA)

A aplicagdo de concreto auto adensavel, além
de véarios ganhos diretos e indiretos defendidos
por TUTIKIAN & DAL MOLIN (2008), tais
como a reduc¢do da mao-de-obra, melhoramento
do acabamento final, concretagem de pecas de
secoes reduzidas e aumento da durabilidade,
também é vantajosa para empresas alinhadas a

atual preocupacdo com seus impactos ambientais
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e sociais, de acordo com WATANABE (2006). Por
utilizar finos na sua produgdo, o CAA é uma boa
solugédo para o chamado “pé6-de-pedra” gerado nas
pedreiras, que geralmente ndo é aproveitado e,
quando despejado em rios, causa assoreamentos
e poluicdo. No concreto auto adensavel esse
material substitui até 65% da areia natural, o que,

consequentemente, acarreta uma menor exploracio



das jazidas. O CAA também diminui a poluic¢do
sonora, ja que nao faz uso de vibradores, e contribui
para uma redugido no consumo de energia elétrica e
a preservacio da saude do operario. A alta fluidez
traz outras vantagens: além de minimizar os riscos
de acidentes causados pelo excesso de operarios
sobre as lajes, o CAA reduz problemas ergonémicos
nos trabalhadores, ja4 que eles fazem um menor
esforco no langcamento e acabamento do material,
além de diminuir a possibilidade de problemas
auditivos. A Fig. 6 mostra o aspecto da alta fluidez

desse material s6cio ambientalmente correto.

Responsabilidade Social na construgao civil

Figura 6. Concreto auto-adensavel: uma solugdo de resultados
socialmente positivos (fonte: http:/ /cciviles.blogspot.com)

4.9 Os materiais e a responsabilidade social

As relagdbes que a empresa estabelece

com fornecedores revelam o grau de seu
comprometimento com a responsabilidade social.
Ela reproduz suas praticas entre os fornecedores
e geram um circulo virtuoso. PINHEIRO (2008)
verificou que 43% das empresas nao tém como norma
verificar a procedéncia dos materiais com o objetivo
de evitar a utilizacdo de insumos provenientes de
exploracio ilegal de recursos naturais. Na mesma
pesquisa observou-se que as outras empresas nio
possuem normas ou néo verificam a procedéncia dos
materiais. Dessa forma, em relagido a politica de

compras, a maioria das empresas nio considera a

procedéncia dos materiais e os fatores de qualidade
de seus fornecedores e parceiros.
Tratardemateriaisesolucéesquetrazembeneficios
sociais conduz, naturalmente, a uma abordagem
de assuntos relacionados a sustentabilidade, uma
vez que 0s projetos socials nessa area visam quase
sempre a utilizacdo de materiais ecologicamente
corretos, residuos industriais e ndo processados,
reuso de materiais, construcoes alternativas,
enfim, conceitos de construcdo sustentavel, os quais
serdo devidamente abordados em outro Boletim
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4.10 A area de patologia e reabilitacao das construcoes e os impactos sociais

A area de patologia e reabilitagdo das construcoes
esta diretamente relacionada tanto com aos aspectos
econbdmicos, como aos aspectos de interesse social.
Isto fica claro, quando BERTOLINI (2010) alerta
para uma realidade dos paises industrializados, nos
quais os investimentos no patrimonio de edificacées
e na infraestrutura existentes continuam a
aumentar e estdo progressivamente superando os
investimentos em novas obras.

HELENE et al (2003) destacam a degradacio
acelerada em obras de infraestrutura na
Iberoamérica, seja por falhas em projetos, execugao
ou mesmo por auséncia de politicas de manutencio.
Segundo estes autores, nos Estados Unidos mais de
31% dos investimentos no setor da construcao civil
seriam destinados a obras de reabilitacao.

A corrosio das armaduras, indiscutivelmente,

tem sido a manifestacio patolégica de maior
incidéncia. HELENE (1986) ja alertava sobre este
problema, dizendo que o fenomeno da corrosio de
armaduras era mais frequente do que qualquer outro
processo de degradacio em estruturas de concreto
armado e que, além de um comprometimento
estético, poderia afetar perigosamente a seguranga
estrutural de uma edificacdo. Ainda com relacio
a este problema, FIGUEIREDO (1994) diz que
sua importancia compreende razdes econOmicas,
técnicas, juridicas e também sociais, uma vez que
a deterioragdo de inumeras obras civis e publicas
devido a corrosio é um fato que desafia desde
sempre toda a comunidade técnico-cientifica
mundial, em virtude de ser este um dos mais sérios,
custosos e dificeis problemas de serem resolvidos.

Os custos diretos e indiretos com as perdas
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causadas pela corrosio envolvem  cifras
extraordindrias e podem representar boa parcela
das riquezas produzidas anualmente por um pais.
De acordo com ANDRADE & GONZALEZ (1988),
estas perdas podem atingir cerca de 1,25% a 3,50%
do Produto Nacional Bruto (PNB) de paises em
desenvolvimento ou desenvolvidos, isto explica o
porque de alguns destes paises estarem adotando
estratégias para frear o rapido crescimento destes
gastos, ja que estes recursos poderiam estar sendo
investidos também em agdes de interesse social.
SITTER (1984) ja havia demonstrado e alertado

a respeito da importancia de a¢ées preventivas nas

edificacoes desde a fase de concepcdo ou mesmo
a intervencdo em tempo habil. Os custos diretos,
segundo este autor, poderiam sofrer acréscimos
significativos, adotando uma progressao geométrica
de razao igual a cinco, na medida em que se
avanca cada uma das etapas: projeto, execucao,
manutencio preventiva e manutencio corretiva.
Na era das economias de baixo carbono, um
esforco cada vez maior deve ser realizado no
sentido de se conservar as obras existentes,
com as correspondentes intervencoes que a sua
manutencio requer, pols as atuais circunstancias

globais exigem esta postura responsavel.

5. Indicadores e referenciais normativas

As Normas relacionadas a responsabilidade
de
da popularizacdo das

social foram surgindo acordo com as

necessidades oriundas
iniciativas desenvolvidas pelas empresas. Assim,
para se entender a visdo dos consumidores sobre
esse tema, suas expectativas e reacdes ante as
acoes das empresas foram criados indicadores,
ou seja, instrumentos de avaliacdo que levam em
conta algumas varidveis pertinentes para sua
composicio. Além da avaliacao, o uso de indicadores

ajuda a medir e monitorar aspectos da realidade

das empresas, fornecendo informacées para que ela
estabeleca previsoes e identifique tendéncias.

URSINI & SEKIGUCHI (2005) apresentam
alguns resultados alcanc¢ados durante o processo de
evolucdo dos indicadores e normas até, finalmente,
a elaboragdo da norma internacional ISO 26000,
descrevendo alguns antecedentes e ilustrando toda
a complexidade do processo.

O surgimento dos principais indicadores e
normas sio apresentados por SILVA J UNIOR
(2008), de forma cronoldgica, na Fig. 7.

ABNT NBR 16001

1989 199 1998 19991
4 X

Modelo Analitico AA 1000; ETHOS BERNE rmmmmp
de Hopkins OHSAS 18001 : Gestdo - Requisitos
2000 2003 200 2010

| LINHA DO TEMPO

LINHA DO TEMPO T

— 1
THE NATURAL STEP SA 8000 Projeto SIGMA 1SO 26000 Norma
Principios de Praticas de Principios de Internacional de
sustentabilidade trabalho e gerenciamento Responsabilidade
direitos para Social
humanos implementar a
sustentabilidade

Figura 7. Linha do tempo dos indicadores e normas sobre responsabilidade social (SILVA JUNIOR, 2008 com adaptagdes).
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5.1 The natural step
The Natural Step, lancado em 1989 por Karl-

Henrik Robérto, na Suécia, é um documento que traz
quatro principios de sustentabilidade desenvolvidos
como condicgoes sistémicas. O documento consiste
num guia com condi¢bes fundamentais para uma

sociedade sustentavel, construidas a partir de um

5.2 Modelo analitico de HOPKINS

Em 1997, Michael Hopkins propos indicadores
para avaliar os perfis de responsabilidade social
das empresas. Seu propoésito foi o de fornecer
uma base para efetuar a auditoria social de
empresas, contribuindo para a criacdo de um
ranking que permitiria compara-las entre si com
relacdo ao seu grau de responsabilidade social
(ASHLEY et al., 2005).

Citados como modelo, os indicadores tanto

utilizam dados extraidos das Demonstracoes

5.3 Social accountability - SA 8000
A norma SA 8000,

visa reunir codigos de conduta, lancada pelo

Iniciativa coletiva que
Council of Economic Priorities Accreditation
Agency (Orgéo Credenciador do Conselho de
Prioridades Economicas) em outubro de 1997,
especifica requisitos de responsabilidade social que

possibilitem a uma empresa:

Responsabilidade Social na construgao civil

consenso de cientistas, e com uma metodologia para
o planejamento de negécios/tomada de decisdes.
E destinado a empresas, organizacbes e pessoas
que desejam contribuir para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade (ATKWHH, 2008).

Contéabeis tradicionais e informacées
socioeconémicas e ambientais complementares
a essas, como as obtidas na Demonstracdo do
Valor Adicionado e no Balanco Social. Eles estdo
subdivididos em trés niveis, envolvendo andlise
quanto aos Principios de Responsabilidade Social
(I), Processos de Capacidade de Resposta Social (II)
e Resultados/Agoes de Responsabilidade Social (I11)

(BORCHARDT 2002).

a) Desenvolver, manter e executar politicas
e procedimentos com o objetivo de gerenciar
aqueles temas com os quais ela possa controlar ou
influenciar;

b) Demonstrar para as partes interessadas
que as politicas, procedimentos e praticas estdo

em conformidade com os requisitos da norma, os

Quadro 1. Requisitos x Aspectos Chave da Norma SA 8000 Social Accountability International (2001) adaptado por SILVA JUNIOR (2008).

Requisitos SA 8000

Aspectos Chave

1. Trabalho Infantil

A empresa ndo fara uso de mao-de-obra infantil nem apoiara.

2. Trabalho Forcado

A empresa nédo devera fazer uso ou apoiar o trabalho forgado ou em cativeiro.

3. Saude & Seguranga

A empresa devera oferecer um ambiente de trabalho saudavel e seguro e treinamentos
regulares sobre seguranca.

4. Liberdade de Associagéo &
Direito a Negociacao Coletiva

A empresa respeitara os sindicatos e o direito dos trabalhadores de negociar coletivamente.

5. Discriminagao
raga.

A empresa ndo devera praticar ou apoiar a discriminagao, seja por crencga religiosa, sexo ou

6. Praticas Disciplinares
e ofensa verbal.

A empresa ndo devera praticar ou apoiar o uso de punigao corporal, coagao fisica ou mental

7. Horario de Trabalho horério de trabalaho.

A empresa obedecera as normas e a legislagao aplicaveis ao setor no que se refere ao

8. Remuneracao

Salarios deverdo atender ao estabelecido por lei e ser suficiente e ser suficiente para atender
as necessidades basicas” do empregado, com alguma renda a ser utilizada livrevente.

9. Sistemas de Gestao

Verificagcao; Registros.

Politica quanto a Responsabilidade Social; Andlise Critica pela Alta Administracéo;
Representantes da Empresa; Planejamento e Implementacéo; Controle de Fornecedores;
Tratando das Preocupacdes e Tomado Agéo Corretiva; Comunicagéo Externa; Acesso para
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quais devem se aplicar universalmente em relacao
a localizagdo geografica, setor da industria e
tamanho da empresa.

Trata-se, portanto, de uma norma que orienta
as empresas a adotarem os sistemas integrados
de gestdo em busca da melhoria continua, seja
em qualidade, meio ambiente ou higiene, saude
e seguranca no trabalho. A Social Accountability
(SA 8000) através dos protocolos da Organizacio
Internacional do Trabalho — OIT — e de outros

procedimentos e convencgoes € implementada para

assuntos de responsabilidade social.

No documento, além dos elementos normativos
e instrumentos internacionais a serem seguidos e
respeitados, constam as defini¢oes dos principais
termos adotados, e os nove principais requisitos
de responsabilidade social, entre os quais estéo
questdes como méo-de-obra infantil, seguranca
e saude do trabalhador, liberdade de associacao,
extras

discriminacio, horas

(vide Quadro 1).

remuneracao e

5.4 Projeto SIGMA - Sustainability Integrated Guidelines for Management

O Projeto SIGMA traz um conjunto de principios
para as empresas que buscam a sustentabilidade.
Lancado em 1999, ele é resultado de uma parceria
entre o Forum for the Future, Accountability
e British Stantards (BSI). O

documento foi amplamente revisado em 2003 e é

Institution

composto de trés partes: um guia de principios,
um conjunto de principios de gerenciamento
para 1implementar a sustentabilidade nas
atividades principais da companhia e um guia

de ferramentas. Integracdo é a palavra-chave no

Projeto Sigma (SILVA J UNIOR, 2008).

O documento reiine temas sociais, ambientais
e econdémicos, a0 mesmo tempo em que incentiva
as empresas a Integrar essas dareas dentro da
organiza¢do. O SIGMA ¢é a sintese de modelos
e instrumentos no campo da responsabilidade
social empresarial. Usado sozinho ou em conjunto
com outras iniciativas, permite as organizacoes

definirem seu préprio processo de acordo com suas
necessidades (ETHOS, 2004).

5.5 AA 1000 - Institute of Social and Ethical Accountability - ISEA

Langadaem 1999 no Reino Unido, a AA 1000 tinha
como desafio ser o primeiro padrio internacional de
gestdo da responsabilidade corporativa, com foco
na contabilidade, auditoria e relato social ético.
Desenvolvida para auxiliar empresas, acionistas,
auditores, consultores e organizacgdes certificadoras,
ela pode ser usada isoladamente ou em conjunto
com outros padroes de prestacdo de contas, como
a Global Report Initiative (GRI), e normas padrées
como as International Standard Organization
(ISO) 26000 e a Social Accountability - SA 8000.
(BSD Brasil, 2011)

A Norma AA 1000 é composta por onze principios
de qualidade e um conjunto de padrées de processo,
0s quais assoclam a integracdo dos valores da
organizacdo com o desenvolvimento das metas
de desempenho e a avaliacdo e comunicacio
do desempenho organizacional. Os processos

ocorrem mediante um ciclo continuo de etapas
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agregadas dentro de quatro fases: planejamento,
contabilidade, auditoria e relato e integracdo das
partes interessadas.

Embora promova a certificagdo, a Norma AA
1000 nao define padrdes ou desempenho real, mas
especifica o processo a ser seguido na construcio do
relatério de desempenho e néo os niveis desejados.
Assim, a norma nfo atesta comportamento ético
e socialmente responsavel para uma organizacao,
mas garante que ela aja conforme a sua missio e
valores e cumpra as metas definidas a partir do
didlogo com os stakeholders (ATKWHH, 2008).

As principais contribui¢des da Norma AA 1000
sdo os processos e definicbes que dio suporte a
pratica da responsabilidade social empresarial.
Enfatiza-se a inovac¢do na forma de adotar as
regras, permitindo que cada empresa defina seu
préprio caminho. Isso confere as companhias maior

responsabilidade. Seguir esse padrao tem sido visto



como uma garantia para os sbcios e demais partes

interessadas de que ha consisténcia nas acgoes da

5.6 Indicadores ETHOS

OInstituto Ethosde EmpresaseResponsabilidade
Social é uma organizacdo sem fins lucrativos,
OSCIP

sociedade civil de interesse publico). Sua missao é

caracterizada como (organizacdo da
mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir
seus negdcios de forma socialmente responsavel,
tornando-as parceiras na construgdo de uma
sociedade justa e sustentavel.

Criado em 1998 por um grupo de empresarios e
executivos oriundos da iniciativa privada, o Instituto
Ethos é um pdlo de organizacio de conhecimento,
troca de experiéncias e desenvolvimento de

ferramentas para auxiliar as empresas a
analisar suas praticas de gestdo e aprofundar
seu compromisso com a responsabilidade social
e o desenvolvimento sustentdvel. E também
uma referéncia internacional nesses assuntos,

desenvolvendo projetos em parceria com diversas

Responsabilidade Social na construgao civil

empresa (ETHOS, 2004).

entidades no mundo todo, entre as quais o Prince
of Wales Business Leadership Forum, do Reino
Unido, e o Business for Social Responsability,
organiza¢do empresarial sediada nos Estados
Unidos (ETHOS, 2011).

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial sdo uma ferramenta de aprendizado e
avaliagdo da gestdo no que se refere a incorporacao
de praticas de responsabilidade social empresarial
ao planejamento estratégico e ao monitoramento e
desempenho geral da empresa (ETHOS, 2011).

Trata-se de um instrumento de auto avaliagéo
e aprendizagem de uso essencialmente interno. A
empresa interessada em avaliar suas praticas de
responsabilidade social e se comparar com outras
empresas podera responder os Indicadores Ethos
e verificar quais os pontos fortes da gestdo e as

oportunidades de melhoria.

Quadro 2. Indicadores Ethos setoriais de Responsabilidade Social Empresarial: Construgdo Civil - foco em construtoras (SILVA oJ| UNIOR, 2008).

1.1. Compromissos éticos

1. Valores, Transparéncia e Governaga | 1.2. Didlogo com as partes interessadas

1.3. Relagdes com a concorréncia

2.1. Relagbes com sindicatos

2.2. Gestao participativa

2. Publico Interno

2.3. Valorizagéo da Diversidade

2.4. Cuidados com saude, seguranca e condi¢oes de trabalho

2.5. Comportamento frente a demissodes

3.1. Comprometimento da Empresa

3.2. Educacao e conscientizacdo ambiental

3.3. Gerenciamento do impacto ambiental

3. Meio Ambiente

3.4. Minimizagéo de entrada e saida de materiais

3.5. Desenvolvimento Sustentavel no setor da Construcéo Civi

3.6. Utilizagdo da madeira

4.1. Critérios de selegéo e avaliagédo de fornecedres

4. Fornecedores

4.2. Relagbes com trabalhadores terceirizados

5.1. Politica de comunicagao social

5.2. Sobre promogdes de vendas de imoveis na rua

5. Consumidores e Clientes

5.3. Exceléncia do atendimento

5.4. Conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais dos produtos e servigcos

6. Comunidade 6.1. Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade do entorno

7.1. Praticas anti corrupcao e propina

7. Governo e Sociedade 7.2. Liderancga e influénca social

7.3. Participacao em projetos sociais governamentais
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Alguns indicadores especificos, que abrangem
dilemas e peculiaridades de cada setor empresarial
vém sendo criados. Entre eles esta o da construcao
civil, lancado em 2005. Esses indicadores sio
complementares aos Indicadores Ethos gerais e
possibilitam a empresa avaliar as oportunidades
e desafios tipicos de seu setor de atuacdo. Os
Indicadores ETHOS setoriais de Responsabilidade

Social Empresarial: foco em Construtoras tém como

meta fornecer a essas empresas a possibilidade de
um diagndstico preciso e aprofundado, conforme
mostra o Quadro 2.

Novos indicadores ou normas que possam
ajudar empresas, governos e pessoas a enxergar
o mundo de maneira mais clara e verdadeira sao
fundamentais para que se pondere a real utilidade

social de suas atividades.

5.7 ABNTNBR 16001 - Responsabilidade social - Sistema da gestao - Requisitos

Publicada em dezembro de 2004, a norma
ABNT NBR 16001 da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), estabelece requisitos
minimos relativos a um sistema da gestdo da
responsabilidade social. Permite a organizacao
formular e implementar uma politica com objetivos
que levem em conta as exigéncias legais, seus
compromissos éticos, sua preocupacido com a
promoc¢do da cidadania e do desenvolvimento
sustentavel, além da transparéncia das suas
atividades (ABNT, 2004).
da ABNT NBR 16001

genéricos, para que possam ser aplicados a todas

Os requisitos séo

as organizacbes. Sua aplicacdo dependera de
fatores como a politica de responsabilidade social
da organizacdo, a natureza de suas atividades,
produtos e servigos; da sua localidade e das
condi¢bes em que opera.

A norma estd fundamentada na metodologia
conhecida como PDCA (Plan-Do-Check-Act ou planejar-
fazer-verificar-atuar), a qual pode ser brevemente
descrita, de acordo com a ABNT (2004), como:

» Planejar: estabelecer os objetivos e processos
necessarios para se produzirem resultados em
conformidade com a politica da responsabilidade
social da organizacéo;

« Fazer: implementar os processos;

« Verificar: monitorar e medir 0s processos
em relagdo a politica de responsabilidade social e
aos objetivos, metas, requisitos legais e outros, e
reportar os resultados;

« Atuar:

continuamente o desempenho ambiental, econémico

tomar ag¢bes para  melhorar
e social do sistema da gestao.

Os objetivos e metas devem ser compativeis
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com a politica de responsabilidade social e devem
contemplar (mas nio se limitara):

a) boas praticas de governanga;

b) combate a pirataria, sonegacio e corrupc¢io;

c¢) praticas leais de concorréncia;

d) direitos da crianga e do adolescente, incluindo
o combate ao trabalho infantil;

e) direitos do trabalhador, incluindo o de livre
associac¢do, de negociacdo, a remuneracio justa e
beneficios basicos, bem como o combate ao trabalho
forcado;

f) promocdo da diversidade e combate a
discriminagao (por exemplo: cultural, de género, de
racal/etnia, idade, pessoa com deficiéncia);

g) compromisso com o desenvolvimento profissional,

h) promocéo da saude e seguranca;

1) promocgdo de padroes sustentaveis de
desenvolvimento, producéo, distribui¢ao e consumo,
contemplando fornecedores, prestadores de servigo,
entre outros;

j) prote¢do ao meio ambiente e aos direitos das
geracgoes futuras; e

k) agdes sociais de interesse publico.

A ABNT ainda elaborou duas outras normas
ABNT NBR 16002/2005

(Responsabilidade social — Sistema de gestao

complementares: a

Qualificacdo de auditores), que fornece orientacoes
aplicaveis para a competéncia de auditores de
sistemas de gestdo da responsabilidade social; e,
a ABNT NBR 16003/2009

(Responsabilidade social — Diretrizes para execugao

mais recentemente,

de auditorias), a qual fornece orientacoes sobre os
principios de auditoria, gestio de programas de
auditoria e realizacdo de auditorias de sistema de

gestao da responsabilidade social



Responsabilidade Social na construgao civil

5.8 International Organization for Standardization - ISO 26000

O Conselho da International Organization
for (ISO) -

Internacional de Normaliza¢do), apdés dois anos

Standardization (Organizacéo
de discussoes, aprovou a elaboracdo da Norma
Internacional de Responsabilidade Social, a ISO
26000. Isso ocorreu logo depois de sua Conferencia
Internacional, em Estocolmo, em junho de 2004.
O Grupo de Trabalho de Responsabilidade Social,
responsavel pela elaboracio dessa norma, foi o
primeiro da ISO a ser coordenado em conjunto
por uma entidade normatizadora de um pais
industrializado — o Swedish Standards Institute
(SIS — Instituto Sueco de Normalizacgdo) — e outra
de um pais “em desenvolvimento’, a brasileira
ABNT, que foi a vencedora dentre cinco outras
candidaturas apresentadas.

Assim, desde 15 de setembro de 2004, Brasil
e Suécia passaram a presidir e secretariar de
maneira compartilhada o Grupo de Trabalho sobre
Responsabilidade Social da ISO. Inaugurou-se,
com 1isso, o processo de elaboracdo da chamada
“terceira geracio de normas de sistemas de gestio”,
apos as séries da qualidade (ISO 9000) e do meio
ambiente (ISO 14000), adotadas por mais de 600
mil organizacées em todo o mundo.

Contudo, diferentemente destas, a ISO 26000,
considerada um marco para a responsabilidade
social nas empresas, ndo é uma norma para
certificacdo, ou seja, ela serve como um guia
de diretrizes para todo tipo e tamanho de
organizac¢do que busque responsabilidade social e
sustentabilidade em suas ag¢des, mas nfo servira
como base para obtencdo de selos e certificados de

responsabilidade socioambiental pelas empresas e

Consideracoes Finais

A induastria da construcdo civil moderna
e engajada, caminha, a igual que as demais
industrias, na consolidacdo dos sistemas de
gestdo da qualidade, na melhoria nos processos de
logistica e de projetos com base na tecnologia da
informacao, e se moldam as exigéncias do mercado
internacional quanto a sustentabilidade global.

Elas passaram a enxergar muito além dos seus

outras organizacoes.
CREDIDIO (2007)
publicagao da ISO 26000, a ténue linha que separa

comenta que com a
o discurso corporativo socialmente responsavel
das verdadeiras politicas e praticas empresariais
ganhe contornos mais acentuados, servindo as
diretrizes como parametro para a sociedade medir
a verdadeira atuacio socioambiental das empresas,
uma vez que um dos principais objetivos da norma
é o de estabelecer um entendimento comum sobre
o que de fato significa responsabilidade social, a
fim de que as iniciativas duvidosas sobre o assunto
possam ser claramente resolvidas.

A ISO 26000

principios. Os primeiros, ou gerais, se aplicam

abrangera trés tipos de
em todas as circunstancias, como por exemplo,
respeito a lei, a convengbes e a declaragoes
reconhecidas internacionalmente. Os principios
do segundo critério, chamados substantivos,
sfio voltados a resultados e avango de critérios
internacionalmente reconhecidos nas diversas
areas da responsabilidade social. Por fim, os ditos
operacionais dizem respeito a natureza e qualidade
do processo, englobando incluséo, accountability,
transparéncia, materialidade e responsabilidade,
entre outros aspectos.

Tudo leva a crer que a ISO 26000 dara um novo
impulso as politicas e praticas de responsabilidade
social em todo o mundo, estimulando processos de
mudancas de comportamento em todos os niveis
da sociedade e, em especial, demonstrando as
empresas que é possivel aliar desenvolvimento

sustentavel com a manutengao do lucro.

limites corporativos, produzindo mudancas de
atitude e de comportamento em prol da sociedade.
As empresas do setor de construcdo civil precisam
reconhecer o impacto de suas atividades e perceber
que a sua responsabilidade para com a comunidade
deve abranger sempre duas dimensoées: social e
ambiental. Mais do que isso, tém que entender

que a responsabilidade socioambiental deve ser
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exercida através de um conjunto de agdes dentro e
fora de seus canteiros.

Os empresarios da construcio e, sobretudo, os
profissionais de engenharia passam a condicdo
de protagonistas no crescimento de suas nacées
e, por isso, tétm uma funcdo social significativa,
uma vez que suas praticas ou atitudes social e
ambientalmente responsdaveis contribuirdo com
a valorizacdo do ser humano e confirmarido seu
compromisso com as futuras geracoes.

Nao

organizagoes ajustem seus indicadores de maneira

obstante, ¢é 1mprescindivel que as

unificada, levando em consideracido os elementos

ambientais, sociais e econdmico-financeiros. A

consolidacdo de um modelo de responsabilidade

social exige investimentos empresariais, mas,
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